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1. Marmara Universitesi isletme Fakiiltesi Tanitim

11 Tarihce

Marmara Universitesi’nin temelini teskil eden, en eski ve en koklii birimlerinden bir tanesi olan
Isletme Fakiiltesi, dénemin Ticaret Nazir1 (Ticaret Bakani) Suphi Pasa tarafindan, iilke i¢indeki
ticareti yabancilarin egemenliginden ¢ikartmak, milli tiiccar sinifina gerekli ticari bilgiyi saglamak
ve uzman eleman yetistirmek amaciyla, 16 Ocak 1883’de “Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi” adi
altinda Maarif Nazir1 (Milli Egitim Bakani) Tahir Pasa tarafindan 6gretime agilmistir.

1883 yilindan bugiine 134 y1l boyunca ¢esitli isim ve program degisiklikleriyle neredeyse kesintisiz
bir bicimde egitim ve Ogretim faaliyetlerini slirdliren kurumumuz 1982 yilinda gerceklestirilen
diizenlemelerle Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi adin1 almustir.

23 Mart 2012 tarih ve 28242 sayili Resmi Gazete'de yaymlandigi iizere, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin tige boliinmesiyle, kurumumuz bugiinkii yapisina kavusarak iilkemizin yiiksekdgretim

sistemi igerisindeki seckin konumuna yerlesmistir.
1.2 Vizyon ve Misyon

Misyonumuz

Isletmecilik alaninda pozitif bilimi esas alarak bilgiyi iireten, toplayan ve paylasan, kurumsal
degerlere bagli, siirdiiriilebilir bir yaklagimla cagdas egitim, 6gretim ve arastirma hizmeti sunan bir
fakiilte olarak; analitik ve elestirel diislinebilen, girisimci, yenilik¢i, toplumsal fayda odakli ve sosyal
sorumluluk bilinci yiiksek bireyler yetistirmektir.

Vizyonumuz

Isletmecilik alaninda uluslararas: akreditasyondan gecmis, arastirma, egitim ve dgretimde ulusal ve

uluslararasi alanda 6nde gelen yenilik¢i ve girisimci fakiiltelerden biri olmak.
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Degerlerimiz

¢ Bilimsel diisiinceye ve biitiinsel bakis agisina sahip,
e [Egitimde ve arastirmada miikkemmeli arayan,

e Ogrenci odakli,

e Insan hak ve dzgiirliiklerine saygil1,

e Her tiirlii ayrimciliga karsi,

e Ulke ve diinya sorunlarina duyarls,

e (Cagimizin yeni egilimleri ve gereklerinin takipgisi,

e Yonetim siirecinde seffaf, hesap verebilir ve katilimer olmak.

1.3 Kapsam

Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2015 standardi cercevesinde asagidaki faaliyetleri
kapsar:

e Egitim-Ogretim faaliyetleri,

e Arastirma faaliyetleri,

e Topluma hizmet faaliyetleri.

Fakiiltemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamini, “Yiiksekogretim Hizmetleri”
olusturmaktadir. Yiksekogretim hizmetlerinin kalitesini etkileyebilecek her tirli faaliyet KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami diginda tutulur.
Isletme Fakiiltesi KYS, ISO 9001:2015 standard: kaynak alinarak olusturulmus ve ydnetilmektedir.
Isletme Fakiiltesi KYS, 1SO 9001:2015 standardinin tiim maddelerini kapsar.

2. Atf yapilan standartlar ve/veya belgeler

Kalite El Kitabi’nda, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, islemlere, siireglere, is akis
semalarina ve formlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

Kalite El Kitabi; Fakiiltemizin kurmus ve uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
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Sistemi standardinin tiim maddelerinin 6zetini verir ve anilan standart sartlarinin saglandigini agiklar.
Bu kaynak hazirlanirken ISO 9001:2015 Standardindan yararlanilmistir. Bu kitapta islevleri
tamimlanmis her yoOnetici/birim/¢alisan kendi yetki diizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten

sorumludur.

3.  Tammlar ve Terimler

Isletme Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemimiz; kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini,
terimlerini ve tariflerini, ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri
kullanir. Bununla birlikte bu standartlarda verilen bazi tanim ve tarifler, {iniversitemizin yapisi,
hizmetleri ve kurum kiiltiirline uygun olarak yorumlanmistir. Bu noktada; standartta kullanilan
terimler ile bunlarin Isletme Fakiiltesi KYS kapsamindaki karsiliklari ile ilgili bilgiler asagida

verilmistir.

Siire¢: Kaynaklarin kullanilarak, girdileri ¢iktilara doniistiiren sirali faaliyetler biitiintidiir.

Is Akis Diyagramn: Bir siire¢ icinde yer alan islerin ve bu isler arasindaki mantiksal &ncelik
/sonralik/paralellik iligkilerinin belli semboller, oklar ve agiklamalar kullanilarak sekilsel olarak

gosterimidir.

Siire¢  Sorumlusu: Siirecin baslamasindan itibaren bitisine kadar yoOnetilmesinden, dogru
uygulandiginin kontroliinden, siire¢ performans dlgiimii i¢in veri toplanmasindan, toplanan verilerin

analiz edilerek toplantilara getirilmesinden sorumlu kisidir.

Siire¢ Girdisi: Siirecin baslamasi i¢in gerekli hammadde, yardimec1 malzeme ve siirecin baglamasini

gerektiren kayit ya da belgelerdir.

Siire¢ Ciktisi: Siirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, iiriin, yart mamul, hizmet ve bunlara iligkin

kayit ya da belgelerdir.
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Siire¢ Performansi: Siirecin; etkililik, verimlilik, c¢evrim siiresi, esneklik ve kapasite gibi

ozellikleridir.

Uriin: ISO 9000 standardinda “Bir siirecin sonucu” olarak tanimlanmistir. Uriin tanim1; hizmetler,
yazilim, donanim ve islenmis malzemeler olmak tizere dort genel {iriin kategorisinden olugsmaktadir.
Isletme Fakiiltesi, egitim, dgretim ve arastirma hizmetleri sunan bir kurulustur. Fakiiltemizin temel
amaci ve temel siireg ¢iktilar1 egitim, 6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleridir. Bu nedenle
“{iriin” kelimesi, Isletme Fakiiltesi KYS kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak

kullanilmastir.

Miisteri: ISO 9000 standardinda “Uriinii alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis olup, miisterinin
kurulus i¢inden veya disindan olabilecegi belirtilmektedir.

Isletme Fakiiltesi’nin egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler, temelde
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan
taraflar da mevcuttur. Toplum, igletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. 6rnek
olarak verilebilir.

Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanimi, Isletme Fakiiltesi KYS kapsaminda “Ogrenci” olarak,
hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar “Paydas” olarak kullanilmistir.
Isletme Fakiiltesi, hizmetlerini sunarken ticari bir kazang gozetmez. Sadece mali konularda ilgili

mevzuat kapsaminda tanimlanmis sorumluluklarini yerine getirir.

4.  Kurulusun Yapisi

4.1 Kurulusu ve yapisim1 anlama

Bahgelievler yerleskesinde, ti¢ ayr1 dilde, dort farkli boliimde yiiriitiilen alt1 adet lisans programu ile
yaklagsik olarak 3800’1 lisans programlarinda olmak tizere, 7000 civarinda 6grenciye hizmet veren

fakiiltemiz, 170’e yakin sayida deneyimli ve iistlin nitelikli akademik kadrosu ile hem 6gretim hem
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de arastirma faaliyetlerini uluslararas: alanda siirdiirmektedir. Yilda ortalama 550 mezun veren
fakiiltemiz, lilkemizin yarinlarini insa edecek genglerimizi toplumumuzun yararina katki saglayacak
sekilde donatmaktadir.

Diinya ¢apinda onde gelen tiniversiteler ile sahip olunan 6grenci degisim anlagmalari ¢ergevesinde
ogrencilerimiz  6grenimlerinin  bir kismini1 farkli iilkelerde siirdiirerek yeni bir vizyon
kazanabilmektedirler. Fakiiltemiz, Avrupa’da yaklasik 90 farkli liniversite ile yapilan anlagmalari ile
Marmara Universitesinde ERASMUS Uluslararas1 Ogrenci Degisim programindan en verimli
bigcimde yararlanan birimlerin baginda gelmektedir.

Deneyimli ve istiin nitelikli akademisyen kadromuz, fakiiltemizin giiclii yanlarinin basinda
gelmektedir. Fakiiltemizde gorev yapan Ogretim elemanlarinin ortaya koydugu bilimsel yaynlar,
fakiiltemizin; “akademik bir kurumun en az egitim ve 6gretim faaliyeti kadar 6nemli olan bilimsel
aragtirma yapma ve sonuglarini bilim diinyas1 ile paylasma gorevini” basarili bir bigimde yerine
getirmis oldugunun bir kanitidir.

Basinda biiyiik ilgi géren Universite-Sanayi Isbirligi Projelerimiz sayesinde 6grencilerimizin teori ve
uygulamay1 bir arada yasamalarina olanak taninmaktadir.

134 yillik egitim ve 6gretim geleneginin nesilden nesile aktarilarak bugiinlere tasinmis degerlerini
ogrencilerine asilayan, onlar1 yarinlarin is ve yasam kosullarina adapte eden kokli bir kurum olan
fakiiltemiz bu degerli miras1 gelecek yiizyillara tasimay1 kendisine gorev bilmektedir.

Fakiiltemiz, misyonu, vizyonu ve degerleri ¢er¢evesinde TS EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun
olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturmus, belgelemis ve uygulamaktadir. Bu El Kitabi; Marmara
Universitesi Isletme Fakiiltesi Birimlerinin Kalite Yonetim Sistemi’ni agiklar, gereklilikleri tanimlar
ve sorumluluklari tayin eder.

Bu belgeler; Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Siiregler, Islemler, Is Akis Semalar, Formlar vb.
belgelerde toplanmistir. Siireglerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme yontemleri ile

gerekli dlgiitler belirlenmis olup, stirecleri ifade eden detay belgelerde anlatilmistir.
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Fakiiltemizde,

e Kalite Yonetim Sistemimiz igin ihtiya¢ duyulan siiregler tanimlanmis ve kurumumuz
icerisinde uygulanmaktadir,
e Bu siireclerin asamalari ve birbirine olan etkisi ve birbirleri ile iliskileri belirlenmistir,
e Siireclerin verimli bir sekilde islemesini ve kontrollerinin saglanmasi igin gerekli yontemler
ve Olglitler belirlenmistir,
e Busiiregler icin gerekli bilgi ve kaynaklar saglanmaktadir,
e Bu siirecler izlenir, Olgiiliir, analiz edilir ve
e Kalite Yonetim Sistemimizin planlanan sonuglara ulasmasi amaciyla siireglerin stirekli
tyilestirilmeleri saglanir.
Isletme Fakiiltesi’nin stratejik hedefleri ile giinliikk faaliyetleri arasindaki iliskinin, Marmara
Universitesi'nin ~ giincel misyonu, vizyonu ve degerleri ile uyumlu olacak sekilde
birey/birim/boliim/fakiilte diizeyinde kolaylikla goriiniir ve izlenebilir hale getirilmesi, stratejik

yonetim yaklagiminin uygulanmasini kolaylastiracaktir.

4.1.1 Fakiiltemiz Organlari

Fakiiltenin organlar1 dekan, fakiilte kurulu, fakiilte yonetim kurulu ve danisma kuruludur.

Dekan

Fakiiltenin ve birimlerinin temsilcisi olan dekan; Rektoriin Onerecegi, iiniversite iginden veya
disindan ii¢ profesor arasindan Yiiksekogretim Kurulu’nca ti¢ yil i¢in segilir ve normal usul ile atanir.
Siiresi biten dekan yeniden atanabilir.

Dekan, kendisine ¢alismalarinda yardimci olmak {izere fakiiltenin aylikli 6gretim {iyeleri arasindan
en cok iki kisiyi dekan yardimcisi olarak secer. Ancak merkezi agik 6gretim yapmakla gorevli
uiniversitelerde, gerekli hallerde agik 0gretim yapmakla gorevli fakiiltenin dekani tarafindan dort
dekan yardimcisi secilebilir.

Dekan yardimcilari, dekan tarafindan en ¢ok ii¢ yil i¢in atanir.

Dekana gorevi basinda olmadig1 zaman yardimcilarindan biri vekalet eder. Goreve vekalet alt1 aydan

fazla stirerse yeni bir dekan atanr.
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Gorev, Yetki Ve Sorumluluklari:

e Fakiilte kurullarina baskanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarin1 uygulamak ve fakiilte
birimleri arasinda diizenli ¢aligmay1 saglamak,

e Her 6gretim y1l1 sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda rektore
rapor vermek,

e Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaclarin1 gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek, fakiilte
biitgesi ile ilgili Oneriyi fakiilte yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra rektorliige
sunmak,

e Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde genel gdzetim ve denetim gorevini
yapmak,

e 2547 sayil1 Kanunla kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Dekan, fakiilte ve bagli birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde, gerektigi zaman giivenlik dnlemlerinin alinmasinda, 6grencilere gerekli sosyal
hizmetlerin saglanmasinda, egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesinde, biitlin faaliyetlerin gdzetim ve denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol
edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda rektore karsi birinci derecede sorumludur.

Dekanlarimizin ayrica 5018 sayili Kanunla getirilen harcama yetkililigine iligkin gorev ve

sorumluluklar: da bulunmaktadir.

Fakiilte Kurulu

Kurulus ve Isleyisi: Fakiilte kurulu, dekanin bagskanliginda fakiilteye bagli boliimlerin baskanlari ile
varsa fakiilteye bagh enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden ve ii¢ yil i¢in fakiiltedeki profesorlerin
kendi aralarindan secgecekleri ii¢, docentlerin kendi aralarindan sececekleri iki, yardimci dogentlerin
kendi aralarindan sececekleri bir 6gretim {iyesinden olusur.

Fakiilte kurulu normal olarak her yariyil basinda ve sonunda toplanir.

Dekan, gerekli gordiigii hallerde fakiilte kurulunu toplantiya ¢agirir.
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Gorevleri: Fakiilte kurulu akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapar:
e Fakiiltenin, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili
esaslari, plan, program ve egitim-0gretim takvimini kararlastirmak,
e Fakiilte yonetim kuruluna {iye segmek,

e 2547 sayil1 Kanunla verilen diger gorevleri yapmak.

Yonetim Kurulu

Kurulus ve Isleyisi: Fakiilte yonetim kurulu, dekanin baskanliginda fakiilte kurulunun ii¢ y1l i¢in
segecegi lic profesor, iki dogent ve bir yardimct dogentten olusur.

Fakiilte yonetim kurulu dekanin c¢agrist iizerine toplanir. Yonetim kurulu gerekli gordiigii hallerde
gegici ¢aligma gruplari, egitim-ogretim koordinatorliikleri kurabilir ve bunlarin gorevlerini diizenler.
Gorevleri: Fakiilte yonetim kurulu, idari faaliyetlerde dekana yardimci bir organ olup asagidaki

gorevleri yapar:

e Fakiilte kurulunun kararlar1 ile tespit ettigi esaslarin uygulanmasinda dekana yardim etmek,

e Fakiiltenin egitim-6gretim, plan ve programlari ile takviminin uygulanmasini saglamak,

e Fakiiltenin yatirim, program ve biitge tasarisini hazirlamak,

e Dekanin fakiilte yonetimi ile ilgili getirecegi biitiin islerde karar almak,

e Ogrencilerin kabulu, ders intibaklar1 ve ¢ikarilmalari ile egitim-6gretim ve sinavlara ait
islemleri hakkinda karar vermek,

e 2547 sayili Kanunla verilen diger gorevleri yapmak.

Danisma Kurulu
Is diinyas: ile iletisimin ve isbirliginin giiclendirilmesi, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi,
iiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinin artirilmasi alanlarina

yonelik 6nerilerde bulunmaktadir.
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Fakiilte idari Teskilat1 Ve Gorevleri

e Fakiilte Idari Teskilat, Fakiilte Sekreteri ile sekreterlik biirosundan ve ihtiyaca gére kurulacak
Ogrenci isleri, personel, kiitiiphane, mali isler, yayin ve destek hizmetleri biriminden olusur.

e Bir fakiiltede 1. fikrada sayilan birimlerin kurulmasina, ilgili iiniversitenin Onerisi ilizerine,

Yiiksekogretim Kurulu’nca karar verilir.

e Fakiilte Sekreteri ile sekreterlik biirosu ve varsa bagli birimler, fakiiltenin idari hizmetlerinin

yiiriitilmesinden sorumludurlar.

Boliim Baskam

Boliimiin aylikli profesdrleri, bulunmadigi takdirde dogentleri, dogent de bulunmadigi takdirde
yardimci dogentleri arasindan fakiiltelerde dekanca, fakiilteye bagl yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi

iizerine dekanca, Rektorliige bagh yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi lizerine Rektor tarafindan ii¢ yil

icin atanir. Siiresi biten bagkan tekrar atanabilir.

Boliim bagkani, gérevi basinda bulunamayacag: siireler i¢in 6gretim {iyelerinden birini vekil olarak

birakir.

Herhangi bir nedenle alt1 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak iizere ayn1 yontemle

yeni bir boliim baskani atanir.

Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egitim - 6gretim ve arastirmalarindan ve boliime ait her tiirli

faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

Boliim idari Teskilati Ve Gorevleri

Boliim idari teskilati, bir biiro sefinin yonetiminde, yeter sayida personelden olusur. Boliim biirosu,

boliimiin yazi, evrak ve benzeri islerini boliim baskaninin emirlerine gore yerine getirir.

Organizasyon Semasi

Hazirlayan Sistem Onay1
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4.1.2

Akademik Kurullar ve Bilimsel Denetim

YOK'nun Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Kurullarin Olusturulmas1 ve Bilimsel Denetim

Yonetmeligi ((18.04.1986 RGS.19082) kapsaminda fakiiltemizin akademik kurullar1 ve bilimsel

denetim gorevleri asagidaki gibidir:

Fakiilte Akademik Genel Kurulu (FAGK):

Fakiiltenin tim 6gretim tiyeleri ve okutmanlarinin istirakiyle olusan Fakiilte Akademik Genel Kurulu

dekanin bagkanliginda asagidaki amagla her egitim ve 6gretim doneminin sonunda olagan toplanir:

Fakiiltenin misyonu, vizyonu ve stratejisine uygun sekilde fakiilte genelinde egitim, 6gretim
uygulama ve aragtirma faaliyetlerini degerlendirmek, kurumun faaliyetlerinin i¢
degerlendirmesini yaparak interaktif tartisma ortaminda dekana goriis bildirmek, bu sekilde
bilimsel denetim gdrevi yaparak yeni donem akademik faaliyetlerin planlamasinda katki

sunmak.

Akademik Boliim Kurulu

Boliim bagkani, baskan yardimcilari ve ana bilim dali bagkanlarinin istirakiyle olusan Boliim Kurulu

asagidaki amacla Boliim Baskaninin bagkanliginda ayda bir olagan toplanir.

Boliim kurulu, fakiiltenin misyonu, vizyonu ve stratejisine uygun sekilde boliim ile boliime
bagli anabilim dallarmmin  egitim-0gretim uygulama ve arasgtirma faaliyetlerinin
programlarinin, arag, gere¢ ve fiziksel imkanlarindan en etkili bicimde yararlanmak i¢in
gerekli planlarin ve igbirligi esaslarinin hazirlanmasi hususunda goriis olusturmak, dnerilerde
bulunmak

Boliim faaliyetlerinin mevzuata ve i¢ diizenlemelere uygun sekilde yliriitiilmesi, performansin

artirtlmasi konularinda fakiilte kurullarinda goriigiilmesi gereken konular1 belirlemek.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1
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Akademik Anabilim Kurulu
Anabilim Dalinin 6gretim tiyeleri ve 6gretim gorevlilerinin istirakiyle olusan Ana Bilim Dali Kurulu

asagidaki amagla her ay olagan toplanir.

e Fakiiltenin misyonu, vizyonu ve stratejisine uygun ilgili anabilim dali programlarinin
planlanmas1 ve uygulanmasinda anabilim dali baskanina goriis bildirmek anabilim dali
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasi, performansin artirilmasit konusunda

goriis oneri ve degerlendirmelerde bulunmak.

4.2 llgili taraflarin beklentilerini ve ihtiyaclarin1 anlamak

Bakanliklar, diger Kamu ve Vakif Universiteleri, Universitemiz Mezunlar Dernegi, Kaymakamliklar,
Belediyeler, insan Kaynaklar1 sirketleri, TUBITAK, ISTKA, KOSGEB, TUSIAD kurumlar1 ilgili

taraflar olarak belirlenmistir.

4.3 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminin belirlenmesi

Fakiiltemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Bu kapsam belirlenirken i¢ ve dis taraflarin kosullari, ihtiya¢ ve beklentileri ve

universitemizin hizmetleri géz 6niinde bulundurulmustur.

4.4  Kalite yonetim sistemi siiregleri

Kurumumuz,

e Gerekli girdiler ile siiregten beklenen ¢iktilar1 belirleyerek,

e Bu siireglerin birbirleri ile etkilesimlerini belirleyerek,

e Siireclerin etkili isleyisi ve kontroliinii saglamak icin ihtiya¢ duyulan 6l¢iit ve yontemleri
(izleme, 6lgme ve ilgili performans gostergeleri ¢ergevesinde) belirleyerek,

e Busiirecler i¢in sorumluluklari ve yetkileri tahsis ederek,

e Madde 6.1 deki gerekliliklere uygun olarak belirlenen riskler ve firsatlar1 ele alarak,
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e Siiregleri degerlendirerek ve bu siireglerin amaglanan sonuglarina ulagsmasini saglamak igin
gereken degisiklikleri uygulayarak,
e Siirecleri ve KYS’yi gelistirir.

Kurumumuz, siireclerinin isleyisini desteklemek ve siireclerin planlandig1 gibi gerceklestirildiginden

emin olmak i¢in belgelenmis bilgileri muhaftaza eder.

4.5 Risk ve firsatlar

Fakiiltemizin durum degerlendirmesini yapabilmek icin dncelikle giiclii yanlarimizi ve iyilestirmeye
acik alanlarimizi belirlemek iizere i¢ ¢cevre; cevremizin sundugu tehditleri ve firsatlart belirlemek

icin dis ¢evre analizi yapilmistir. Bu analizde ortaya ¢ikan unsurlar asagida listelenmistir.

e Giiclii Yonlerimiz

Ulkemiz genelinde Almanca isletme Enformatigi ve UNCW Dual Degree programlari gibi nadir
lisans programlarma ve lisans diizeyinde tek olan Karar Bilimleri (Decision Sciences) uzlanim
alanina sahip olmamiz,

Fakiilte blinyesinde ii¢ farkli dilde egitim ve aragtirma imkéan1 sunuyor olmamiz,

Is Diinyas: ile isbirliklerine (Sabanci Isletmecilik Seminerleri, Garanti isletmecilik Seminerleri,
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE - IIA Turkey) vb. derslere) sahip olmamiz,

134 yillik tarihi ge¢misi ile lilkemizde isletmecilik alaninda tercih edilen bir fakiilte olmamiz,
Fakiiltemizin Istanbul gibi ¢ok 6nemli bir ekonomi, ticaret, kiiltiir ve medeniyet merkezinde
bulunmasi,

Giicli, nitelikli ve sektorle isbirligi i¢inde olan bir akademik kadroya sahip olmamiz,

Bazi boliimlerimizde uzmanliga yonelik egitim verilmesi (SAP, Oracle, SQL egitimleri gibi)

Uluslararas1 hakemli statiide fakiilte dergilerinin varlig1.
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e Zayif Yonlerimiz

Uluslararasi akreditasyon siirecini heniiz tamamlamamis olmak,

Mezunlariyla yeterli iletisim saglanamamasi ve sosyal aglarin yeterince kullanilamamasi,

I¢ paydaslarmmizin motivasyonunun ve aidiyet duygusunun eksikligi ve kurumsal iletisim
fonksiyonunun bulunmamasi,

Yetkinligi diisiik idari ve teknik personelle galisiimast,

Ogretim iiyesi basina diisen ders saatinin cogunlukla yiiksek olusu,

Yerleskemizde sosyal ve fiziksel kosullarin yetersizligi,

Hizli teknolojik gelismelere ayak uyduramamak,

e Cevremizin Sundugu Firsatlar

Egitim kurumlarina bagis yapan isletmelerin vergisel avantajlara sahip olmasi ve igbirligine
egiliminin artmis olmast,

Yabanci dilde egitime olan talebin artarak devam ediyor olmasi,

Disiplinler arasi ¢alisma ve uluslararasi igbirliklerine yonelik egilim ve firsatlarin artmast,
Elektronik egitim, elektronik konferans vb. uzaktan egitime olan ilginin artisi,

Yerel yonetimlerin tiniversitelerle isbirligi yapma talep ve egiliminin artisi,

Ulusal ve uluslararasi kurumlardan proje alma imkanlarinin son yillarda artmasi.

e Cevremizin Sundugu Tehditler

Kamu {iniversitelerinde YOK'{in kontenjanlar1 azaltmamast,

Lise ve ortadgretimde egitim kalitesinin diisiik olmas1 ve bunun {iniversite egitimine olumsuz
yansimasi,

Belirli donemlerde gergeklestirilen 6grenci aflarinin egitimde kalite diisiisti ve is yiikiiniin artigina
neden olmasi,

Devletin yeni kurulan {iniversiteler disindaki tiniversitelere ihtiyacin altinda akademik kadro tahsis
etmesi,

Kamu Universitelerinde mali ve idari 6zerkliginin heniiz saglanamamis olmasi,

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Ars. Gor. Dr. Pinar Kaya

(Form No:; Gozden gegirme Tarihi:; Gozden gegirme)



Belge No
[k Yaymn Tarihi | 21.10.2017

ISLETME FAKULTESI KALITE EL Goaden Gegirme | 0,00 917

KITABI Gozden Gegirme
01
No
Sayfa 20/30

Yeni tiniversitelerin kurulmasi ile rekabetin artmasi,

Universite-Sanayi isbirligi icin hukuksal zeminin yetersizligi.

5. Liderlik

Fakiilte Yonetim Kurulu,

e Kalite yonetim sisteminin etkililigi i¢in hesap verilebilir oldugunu,

e Kalite politikas1 ve kalite amaclarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alindigin,

e Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siiregleri ile biitlinlesik oldugunu,

e Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin tesvik edildigini,

e Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varligiin giivence altina alindigini,

o Etkili kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun 6neminin paylasildigini,

e Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alindigini,

e Kalite yoOnetim sisteminin etkililigine katki saglayacak kisilerin gorevlendirildigini,
yonlendirildigini ve desteklendigini,

e lyilestirmenin tesvik edildigini,

e Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini gostermek i¢in desteklendigini

Kalite Yonetim Sistemi’nin etkili bir sekilde uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in taahhiit eder.

5.1 Kalite Politikas1

Stirdiiriilebilir Kalite Yonetim Sisteminin, birimlerde ve programlarda uygulanmasini,

Kalite yonetim sisteminin, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun gerekleri, risk
yonetimi ve i¢ kontrol siiregleriyle biitiinlesik bir sekilde standartlara uygun olarak
belgelendirilmesini,

Ogrenci, Calisan, Ogretim elemanlarinin, i¢ ve dis paydaslarmn memnuniyetini dikkate alarak

hedeflere ulasilmasini,
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Oz degerlendirme ile tiim siireclerimizi gdzden gegirerek siirekli iyilestirme ile performanslarimizi
gelistirmeyi, verimliligimizi arttirmay1 benimsedigimizi,

Kurumumuzu, ulusal ve uluslararasi diizeyde, Marmara Universitesi nin misyon ve vizyonuna uygun,
Ozglin, saygin ve tercih edilebilir seviyede tutmak icin ¢abalamayz,

Calisma Ekibimizle, yiiksek teknoloji igeren, yenilik¢i ve yaraticit projelerle topluma ve ¢evreye

saygiy1 esas almayi taahhiit ederiz.

5.2 Kalite Hedefleri

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'ne gore kurumumuzun egitim 6gretim, aragtirma ve
topluma hizmet faaliyetleri ve idari hizmetlerinde Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

Fakiiltemizin AACSB’ye akreditasyonu i¢in gereklilikleri yerine getirmek.

Fakiiltemize ISO 9001 KY'S belgesi alinmasina yardimci olmak,

Kalite giivence sistemlerinin kurulmasi i¢in, Fakiiltemizin i¢ degerlendirme siirecini hazirlamak ve
yonetmek,

Kurumsal gostergelerin belirlenmesinde Fakiiltemize rehberlik etmek,

Fakiiltemize KY'S belgesi alinmasi i¢in belgeler hazirlamak,

Birimimiz ¢aligsanlarinin egitimlerini arttirmak,

Ogrenci ve ¢aligan memnuniyetini yiikseltmektir.

5.2.1 Ust Yonetim: Fakiilte Yonetim Kurulu

e Fakiiltemizin Kalite Politikasini, Misyonunu ve Vizyonunu belirler.
e Kalite Yonetim Sistemi’ni gozden gecirmek tlizere kurul giindemine tasir.
e Fakiilte Kalite Koordinatoriinii atar.

e Birimin ihtiya¢ duydugu kaynaklari temin eder.
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5.2.2 Kalite Koordinatorii

Fakiiltemizde Kalite Koordinatorliigi Ofisi kurulmustur. Fakiilte Kalite Koordinatérii ve Kalite
Koordinator Yardimcilar: belirlenmistir.
Kalite Koordinatorii;
Birimin organizasyonu ve bu organizasyon kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi,
gerekli siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi, stirekliliginin saglanmasi, kalite yonetim sisteminin
performansina yonelik ihtiya¢ halinde iist yonetime rapor verilmesi ve kurumdan hizmet alanlarin
memnuniyetlerinin artirilmasi sorumluluklarini yerine getirir.

e Kalite YoOnetim Sistemi ic¢in gerekli siireclerin olusturulmasini, uygulanmasini ve

stirdiiriilmesini giivence altina alir.
e Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve her hangi bir iyilestirme ihtiyact bulunup

bulunmadig1 hakkinda, Ust Ydnetime rapor verir.

6. Planlama

6.1 Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler

Isletme Fakiiltesi Stratejik Plan dahilinde risk ve firsatlar1 ele alan ¢alismalarda bulunmustur. Ayrica

bir Risk Y6netimi Kitab1 hazirlanmastir.

6.2 Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak icin planlama

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; kalite amaglari, Isletme Fakiiltesi Stratejik Planinda stratejik
amag olarak yer almaktadir.

e Isletme Fakiiltesi 2017-2021 Dénemi Stratejik Plan

2017-2021 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 dahilinde, tarafimiza iletilen Universitemizin taslak
strateji, amag ve hedefleri ile Fakiiltemizin strateji, amag ve hedefleri arasindaki uyum incelenmistir.
Bu kapsamda; {iniversitemizin bir numarali taslak stratejisi altinda yer alan 17 hedeften dort tanesi,

iki numarali taslak stratejisi altinda yer alan 14 hedeften yedi tanesi ve ii¢c numarali taslak stratejisi
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altinda yer alan yedi hedeften {i¢ tanesi, fakiiltemiz stratejilerinin altinda yer alan gesitli amag ve
hedefler ile dogrudan veya dolayli sekilde uyum igerisindedir. Bu dogrultuda, stratejik planlama
isleyis prensiplerine uygun sekilde fakiiltemizin s6z konusu amag ve hedefleri, liniversitemizin s6z

konusu amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine hizmet edecek nitelik tagimaktadir.

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Kurumumuz Kalite yonetim sisteminin biitiinliigiinii, i¢ kaynaklarin mevcut durumunu, yetki ve
sorumluluklarin tahsisini dikkate alarak 4.4’teki maddelere uygun sekilde Kalite Yonetim

Sistemi’ndeki degisiklik ihtiyaglarini belirler.

7. Destek

7.1 Kaynaklar

Fakiiltemiz biitcesi dahilinde, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, stirdiiriilmesi, etkililiginin
saglanmasi, 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmast igin
ihtiyaglarini belirlemis ve kaynaklarini temin etmektedir.

Isletme Fakiiltesi Fakiilte Y&netim Kurulu, Fakiilte biinyesinde bir kalite koordinatorliigii alt birimi
olusturmus olup, bu birimde alaninda uzman bir Fakiilte Kalite Koordinatorii ve Kalite Koordinator

Yardimcist olarak iki aragtirma gorevlisini gérevlendirmistir.

7.2  Yetkinlik

Yonetim; Kalite Sistemi’nin basariya ulagsmasi i¢in her seviyede calisanlarin konu ile ilgili biling,
egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak iizere gerekli dnlemleri alarak egitim ihtiyaclarini tespit eder
ve egitimden gecirilmelerini saglar.

Isletme Fakiiltesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili
yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda belgelenmistir.
Personelin belirlenmis nitelik Olciitlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye
katkilarinin arttirllmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir

sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
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7.3 Farkindalik

Fakiiltemiz personeli; Fakiilte kalite politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla stratejik

planin, kalite yonetim sistemi hedeflerinin farkindadir.

7.4  Tletisim

Fakiiltemizde iletisim;

e Fakiilte Internet Sayfasi
e Dahili yazigsma,
e Birimlerdeki ilan panolari,
e Elektronik posta,
yontemleri kullanilarak saglamaktadir.
Bunlara ek olarak, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde kullanilan formel ve informel sozlii ve yazili

iletisim ara¢ ve yontemleri:

e Telefon faks, videocall, mobil telefon uygulamalari
e Fakiilte sosyal medya sayfalari

e MUIF Kariyer Kanali

e Diger iletisim kanallar1 ve yontemleri:

e Diizenli araliklarla yapilan orgiitsel birim ve kurul toplantilari
e Ogrenci Oryantasyon toplantilari

e Dekanimla konusuyorum

e Mezun bulusma giinleri

e Personelle Yapilan Diizenli Toplantilar

e Yillik Personel Kahvalti Etkinligi

e Akademik Personel Sosyal Etkinlikleri
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7.5 Belgeler

Isletme Fakiiltesi faaliyetlerinin, siireclerinin ve hizmetlerinin tiiriine gore bir Siire¢ Y&netim Kitabi
ve bir Kalite El Kitab1 hazirlamistir.

Kalite Yonetim Sistemi biinyesinde yer alan biitiin belgeler TS EN ISO 9001:2015 standard: ve bu
maddede belirtilen kurallara uygun olarak kontrol edilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi
kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan belgelerin hazirlanmasi, onaylanmasi,
numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, gézden gecirilmesi, imha edilmesi ve kontrolii
esaslar1 tantmlanmustir.

Isletme Fakiiltesi misyonu, vizyonu ve degerleri dogrultusunda dnceki boliimlerde belirtilmis olan
yonetimsel araglar1 kaynak etkin ve esgiidiim i¢inde kullanarak, MU Isletme Fakiiltesi’nde stratejik
bir yonetim yaklagimi uygulayabilmek ve hizmet kalitesini saglamak amaciyla kalite politikasini
belirlemistir.

MU Isletme Fakiiltesi Stratejik Plani, kalite politikalart dogrultusunda planlanan stratejilerin
uygulanmasini, uygulama sonuglarinin gozden gecirilmesini, denetlenmesini ve yeni planlama
siireglerinin girdilerinin olusturulmasini saglar.

Hizmetin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi igin Kalite Yonetim Sistemi’nde

belirtilen siirecler planlanmis, islemler ve is akis semalar1 hazirlanmistir.

8. Faaliyetler

8.1 Egitim 6gretim arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii

Isletme Fakiiltesi egitim 6gretim hizmetlerini akademik yil 6ncesinde planlar. Planlama kapsaminda
Isletme Fakiiltesi’nde dgretim verecek boliimler, bu béliimlerin kontenjanlari, boliimlerin dgretim
elaman: sayis1 ve ihtiyaci ile miifredat belirlenir. Ayrica, akademik takvim ve ders programlari

hazirlanir.
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8.2 Egitim 6gretim arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri icin gerekenler

Isletme Fakiiltesi’'nde egitim 6gretim ve arastirma hizmetleri ile ilgili gereksinimler yasal mevzuat,
ogrencilerin ihtiyaglar1 ve kurumun amaglar1 ve stratejik plani ele alinarak belirlenmektedir.
Ogrencilerimizin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isler ile mezuniyet, kimlik, burs,
mezunlarin izlenmesi gibi islemler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Ogrenci odakli olan fakiiltemiz, 6grenci memnuniyetinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
artirilmasi amaciyla her yariyil diizenli olarak 6grenci ders memnuniyet anketi diizenlemektedir. Bu

ankete iliskin sonuglar takip ederek mevcut uygulamayi stirekli iyilestirmektedir.

8.3 Egitim 6gretim ve arastirma hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi

Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat gergevesinde ve giincel
ihtiyaclar dogrultusunda yeni program ve derslerin acilmasi hususunda faaliyetler yiiriitmektedir.
Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili

is akis stireglerinde tanimlanmustir.

8.4 Disaridan satin alinan siireclerin, iiriinlerin ve hizmetlerin kontrolii

Isletme Fakiiltesi'nde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaglarm belirlenmesini

miiteakip satin alma faaliyetleri “Merkezi satin alma islemi” dogrultusunda gergeklestirilir.

8.5 Egitim 6gretim ve arastirma hizmetleri hiikiimleri

Isletme Fakiiltesi’nin misyonu ve vizyonu kapsaminda:

e Egitim ve 6gretim hizmetleri ile ilgili olarak; kayit islemleri, dersler, sinavlar, stajlar, burs
islemleri, mezuniyet iglemlerti,

e Arastirma hizmetleri ile ilgili olarak; bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, okuma salonu
imkanlariin sunulmasi,

e Akademik acgidan; Ogretim Elemanlarinimn lisans ve lisansiistii 6grencilere tez danismani
olmalar1 ve bu tezlerin bilimsel yaymn haline getirilmesi ve akademik personelin arastirma

potansiyelinin arttirilmasi i¢in destek sunulmasi,
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e Topluma hizmet faaliyetleri ile ilgili olarak;

e Akademisyenlerin yonettigi lisansiistii tez ve projeler

e Akademik Arastirmalar ve projeler

e Akademik yaynlar,

e Akademi diinyasina, Kamu ve 06zel sektore yonelik konferanslar, workshoplar,
seminerler, sempozyumlar vb.

e Kamu ve 6zel sektor kuruluglarina verilen danismanliklar, bilim kurulu iiyelikleri

e MUSEM biinyesinde ve doner sermaye kapsaminda gergeklestirilen 6zel sektore
doniik egitim faaliyetleri ve sertifika programlari

e (Ogrenci ve akademik personelin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri, zorunlu
sosyal sorumluluk dersleri kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler

e Kuliiplerin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri

Bu hizmetlerin sunulmasina ve kontrol edilmesine iligskin hizmet yonergeleri, islemlerde ve is akis

semalarinda agikca tanimlanmistir.

8.6 Egitim 6gretim arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

Kurumumuzda egitim, 6gretim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin sartlarinin yerine
getirildigini dogrulamak igin, {ist yonetim tarafindan hizmetlerin gergeklestirme siirecinin belirli
asamalarinda ve hizmetlerin sonuglanmasinda gerekli kontroller yapilir. Egitim dgretim ve aragtirma

hizmetleri ile ilgili kabul kistaslar1 stratejik planda belirtilmistir.

8.7 lizlenebilirlik ve Koruma

Hangi isin, ne zaman ve kim tarafindan yapildig1 bilgisi kayit altina alinmaktadir. Ayrica mezun
olanlarin akademik ilerleyisi ve kariyer yollar1 hakkinda izlenebilirlik saglanmaktadir.
Fakiiltemizde sunulan egitim, 6gretim ve arastirma hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen tim

faaliyetler ile ilgili ¢iktilar kayit altina alinarak muhafaza edilmektedir.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Ars. Gor. Dr. Pinar Kaya

(Form No:; Gozden gegirme Tarihi:; Gozden gegirme)



Belge No
[k Yaymn Tarihi | 21.10.2017

ISLETME FAKULTESI KALITE EL | Gozden Gegirme | (00

Tarihi

KITABI Gozden Gegirme
01
No
Sayfa 28/30

9. Performans degerleme

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Yiiksekogretimde kalite standartlarinin olusturulabilmesi ve bu alanda
uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi i¢in 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yuriirlige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi kapsaminda
olusturulmustur?.

Bu kurulda YOK Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri
bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlariin yetkilendirilmesi siireclerini ve bu kapsamda tanimlanan
gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenler.

Fakiiltemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme modelini benimsemistir.

Degerlendirme konu basliklar1 asagidaki gibi siralanmaistir:

e Kurumsal Niteliklerinin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
e Kalite Giivencesi Sistemi Degerlendirmesi

e Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

e Arastirma ve Gelistirme Siireclerinin Degerlendirilmesi

e Yonetsel Yapmin degerlendirilmesi

e (iktilar/Sonuclarin Degerlendirilmesi

Degerlendirme siirecinde biitceleme, faaliyet raporlari, planlar ve programlarla kargilastirma

yapilmakta ve katilimc1 memnuniyet anketlerinden yararlanilmaktadir.

L http://mwww.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/anasayfa
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9.2 1ic denetim

MU Isletme Fakiiltesi Kalite Yonetim Sisteminin, belirlenen standartlar cercevesinde sistemin
sartlarina uygun olarak faaliyetlerini siirdiiriip siirdiirmedigi bilimsel akademik gozden gegirme ve
denetim organlar1 diginda gerek kalite koordinatorliigiince gerek 5018 sayili Mali Kontrol Yasasi
cergevesinde Universite I¢ Denetgilerince gerceklestirilmektedir. Ayrica Etik Komite, Miifredat
Komisyonu, Risk izleme Komitesi, Memnuniyet Anketi Diizenleme ve Gelistirme Komisyonu,
Akreditasyon Komitesi siirekli ve periyodik izleme ve degerlendirme gorevlerini yerine getirerek
dekanliga ve dolayisiyla karar organlarina raporlama yapmaktadir. Tamamen kurum dist bagimsiz

tiyelerden olusan Danigma Kurulu da denetim gorevi yaparak onerilerde bulunmaktadir.

9.3 Yonetimin gozden ge¢irmesi

Fakiilte YoOnetim Kurulu, Kalite Koordinatorii’ niin de katilimiyla kurumun Kalite Yonetim
Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak giindemiyle yilda iki kez

toplanir. Kalite Koordinatorii uygun gordiigii hallerde olaganiistii toplanti talep edebilir.

10. [lyilestirme

10.1 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Olagan ve olaganiistii toplantilar ¢ergevesinde tespit edilen tiim uygunsuzluklar gézden gegirilerek

diizeltici ve onleyici tedbirler alinir.

10.2 Siirekli iyilestirme

Stirekli olarak iyilestirme Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemi’nin temel tasidir. Kalite Politikasi,
Isletme Fakiiltesi hedefleri, veri analizleri, performanslarin izlenmesi ve 8lgiilmesi, i¢ denetim ve
yonetimin gozden gegirmesi ile Kalite YoOnetim Sistemi’nin etkinligi siirekli takip edilerek
iyilestirilmektedir. Her birim yoneticisi kendi biriminin faaliyetlerini denetler ve Dekana raporlama

yapar. Gerekli konular Fakiilte Yonetim Kurulu glindemine taginir.
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