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SYLLABUS

2022-2023 Wintersemester

Vorlesunast vorl Semesterwoche Voraussetzungsveranst
Vorlesungscode Name der Vorlesung gsty f;;s‘;:islf;:::f nstunden (SWS) ECTS altung mindestnote in
P T P Buchstaben-format
YDA2002 Kommunikation in der Wirtschaft Pflichtfach 3 0
5
Mindestnote in Buchstaben-
Voraussetzung Note
format

Veranstaltungssprache

Vortragende/-r

Lehrinhalt

Grundlagen der Kommunikation in der Geschaftswelt, verbale Kommunikation, schriftliche Kommunikation, Kérpersprache und Kommunikation,

Kommunikation zwischen Unternehmen, Kommunikationstechnologien, Kommunikationsmanagement in Unternehmen.

Lernziele der
Vorlesung

Ziel dieses Kurses ist es, den Studierenden Wissen und Erfahrung bei der Entwicklung effektiver Kommunikationsfahigkeiten im Geschaftsumfeld
zu vermitteln.
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1 Ainicanho — 24 Sontoamhor 2014 vunn Michaol Schuale
Empfohlene oder
Pflichtliteratur
1. |Entwickelt professionelle Kommunikationsfihigkeiten.
2. |Er/sie kann professionelle Korrespondenzfihigkeiten in der Geschiftswelt anwenden und die Fihigkeit erwerben, effektive Berichte zu erstell
Lernergebnisse 3. |Nutzt effektiv Kommunikationstechnologien und -tools, die in der Geschéftswelt weit verbreitet sind.
4. |Es entwickelt Kommunikationsmanagementfihigkeiten wie Kommunikationsplanung, Krisenkommunikation und Bewertung der Kommunikat
5. |Ist sich der kulturellen Unterschiede in der globalen Geschiftswelt bewusst und entwickelt effektive Kommunikationsfihigkeiten in der interk|
Geplante Lernaktivitdten und
Lehrmethoden
WOCHE Datum Veranstaltungsinhalt
Woche 1 Grundlagen der Kommunikation in der Wirtschaft
Woche 2 Business-to-Business-Kommunikation und Interaktion mit Stakeholdern
Woche 3 Effektive verbale Kommunikationsfahigkeiten
Woche 4 Geschéftskorrespondenz und professionelles E-Mail-Schreiben
Woche 5 Vorbereitung schriftlicher Materialien fur das Verfassen von Berichten und Prasentationen
Woche 6 Die Bedeutung der Kérpersprache im Geschiftsleben
Woche 7 Empathie und effektives Zuhoéren
Woche 8 Zwischenpriifung/-en
Woche 9 Effektive Kommunikationsfahigkeiten im Geschaftsumfeld
Woche 10 Kommunikationstools und -technologien in der Geschaftswelt
Woche 11 Digitale Kommunikationsfahigkeiten und Nutzung sozialer Medien
Woche 12 Fernkommunikation und virtuelle Meetings
Woche 13 Die Auswirkungen kultureller Unterschiede in der globalen Geschiaftswelt
Woche 14 Kommunikationsmanagement in der Wirtschaft
Woche 15 Ethische Kommunikation in der Wirtschaft
Woche 16 Studienwoche
Woche 17 Finalprifung

Aktivitaten und Kriterien

Gewichtung im

Gewichtung in der

Aktivitaten Anzahl Dauer (%) Semester Bewertung
(%)

Finalpriifung 1 50 0

Wiederholungspriifung 1 50 0

Semester Bewertung 50 100

Zwischenpriifung/-en 1 50 100,0

Quiz

Projekt/-e

Aufgabe/-n

Labor




Sonstige

***  ECTS Leistungspunkte und Arbeitsaufwand ***

. . . . Studentische
Bewertungsinstrument | Stunden/Anzahl Studentische Arbeitsaufwand Bewertungsinstrument Anzahl .
Arbeitsaufwand
Theorie 3,0 42,0 Quiz & Vorbereitung 10 10,0
Praxis 0,0 0,0 Hausaufgaben
Labor 2,0 28,0 Projekt 5 5,0
Selbststudium vor der Forschung und Prasentation
Veranstaltung
Selbststudium nach der .
Seminar
Veranstaltung
Selbststudium nach der Feldstudie
Bewertung
Borb?reltung tur die Klausur 10 10,0 \Werkstatt
& Zwischenprifung
VorPaerent}Jng fur die Klausur 20 20,0 Sonstige
& Finalpriufung
SUMME : 50,0 115,0
Empfohlene ECTS -Punkte (Gesamtstunden / 25) : 5




