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Dersin Ogretim
Dili

Ogretim Uyesi

Isletmeler igin odak nokta tlketicilere deger sunmak ve nihai amag satis gergeklestirmek oldugundan tiketicilerin nasil motive olduklari,
kisiliklerine bagh olarak nasil davrandiklari, maruz kaldiklari bilgileri nasil algiladiklari, kendilerine iletilen bilgileri nasil 6grendikleri ve tiim
bunlarin sonucunda nasil bir tutuma vardiklarinin anlasilmasi 6nemlidir. Dersin amaci ilgili konulara ait teorileri inceleyerek tiketicileri ve
davranislarini anlamaya ¢alismak ve buna bagli olarak pazarlama strateji ve taktiklerini gelistirmede bu teorilerden ve bilgilerden nasil
yararlanilabileceginin anlasiimasini saglamaktir.

Dersin Tanimi
veya Kisa ierigi

Ders pazarlama fonksiyonlari hakkinda temel kararlar, pazarlamanin artan 6nemi lizerinde yogunlagmaktadir. Pazarlama siireglerine

Dersin Amaci stratejik yaklagima iliskin temel bilgileri saglamaktadir.
[ UUEUEsT VE U BTy [Z0UZ] TURETICT DAV, Ve TTaeat NtapTaTT, KapTraT Vetya Ay, TSTamouT.
. E Kner (2010) Tiikotici Davranicivo Dazarlama Stratoiilori & Racl Sorckin Vawuineilile San vo Tie A € Anlkara
Derse ait
Kaynaklar
1. |Tuketici ve davraniglarinin isletme igin 6nemini ve pazarlamadaki yerini 6greneceklerdir.
Ders Ogrenme 2. |Tuketici davraniglari aragtirmalarinda metodolojiyi 6grenip arastirma giktilari yorumlama yetenegi elde edeceklerdir.
Ciktilars 3. |Tuketici davraniglarindaki temel motivasyon, kisilik ve 6grenme teorilerini ve pazarlamadaki uygulamalarini kavrayacaklardir.
4. |Tuketici davranislarinda algilamanin 6nemini ve pazarlamadaki uygulama alanlarini anlayacaklardir.
5. |Ornek uygulamalar ile tiiketici davraniglarindaki kavram ve teorileri kullanma yetenegi kazanacaklardir.
Planlanan Ogretim
Teknikleri ve Ogretme
Yontemleri
HAFTA Tarih Ders igerikleri
1. Hafta Tiketici Davraniglari - Degisen Tiiketici: Pazarlama ve Tiiketici Davraniglarina Girig
2. Hafta Tiketici Davraniglari - Degisen Tiketici: Temel Kavramlar
3. Hafta Tiketici Arastirma Sireci: Kalitatif Aragtirmalar
4. Hafta Tiketici Arastirma Sireci: Kantitatif Arastirmalar
5. Hafta Tlketici Motivasyonu (Guduleme) 1 : Teoriler
6. Hafta Tlketici Motivasyonu (Guduleme) 2 : Pazarlamadaki Uygulamalar
7. Hafta Kisilik ve Tiiketici Davranisi: Kisilik Tanimi ve Teorileri
8. Hafta Ara Sinav Haftasi
9. Hafta Kisilik ve Tiiketici Davranisi: Pazarlamada Kisilik ile ilgili Uygulamalar
10. Hafta Tiketici Davraniginda Algilama: Temel Kavramlar ve Teoriler
11. Hafta Tiketici Davranisinda Algilama: Pazarlamada Algilama ile ilgili Uygulamalar
12. Hafta Tiiketici Davranisinda Ogrenme: Temel Kavramlar ve Teoriler
13. Hafta Tiiketici Davranisinda Ogrenme: Pazarlamada Ogrenme ile ilgili Uygulamalar
14. Hafta Tiketici Davranigsinda Tutum Olusturma ve Degistirme: Temel Kavramlar ve Teoriler
15. Hafta Tiketici Davranisinda Tutum Olugturma ve Degistirme: Pazarlama Uygulamalari
16. Hafta Ders Calisma Haftasi
17. Hafta Final
Yariyil i
Degerlendirme Araci Adet Tarih Ba:::ll(::lo(::)n 2 Deéerlendi:'/me;Notuna
Katkisi (%)
Yariyil Sonu Sinavi 1 50 0
Bitiinleme Sinavi 1 50 0
Degerlendirme Yaryil i¢i Degerlendirmesi 50 100
Araglari
ve Ara Sinav(lar) 1 50 100,0




Oranlari Kisa Sinav(lar)
Proje(ler)
Odev(ler)
Laboratuvar
Diger
**%  GGRENCI IS YUKU HESAPLAMAS| ~ ***

. o AT . “ Toplam Ogrenci Igyiikii
Degerl. Araci Saat/Adet Toplam Ogrenci Isyiikii Saati Degerl. Araci Adet P Sgaati i
Teorik saat 3,0 42,0 Kisa sinav ve sinava hazirlik
Uygulama saati 0,0 0,0 Odev
Laboratuvar Proje
Ders oncesi bireysel Arastirma ve sunum
galisma
Ders sonrasi bireysel Seminer
galisma
Uygulama sonrasi Alan calismasi
bireysel ¢alisma
Sinava hazirlik ve Ara 20 20,0 Atolye
sinav
Sinava hazirlik ve 30 30,0 Diger
Yariyil sonu sinavi

GENEL TOPLAM : 53,0 92,0
Onerilen AKTS Toplam Saat / 25) : 4




